CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

@ SERVICO PROCEDIMENTO

QUEM PODE ACESSAR PRAZOS
oono

LOCAL E HORARIO
@ DE ATENDIMENTO OUVIDORIA

CAMARA MUNICIPAL DE
NEVES PAULISTA/SP.




APRESENTACAO

A Camara Municipal de Neves Paulista, apresenta a Carta
de Servicos ao Usuario de servigos publicos, conforme determina
alein®13.460,de 26 de junhode 2017.

A Carta de Servigos tem como objetivo informar ao usuario
sobre os servicos prestados pela Camara Municipal, contendo
requisitos, formas de acesso, canais de atendimento, previsdo de
tempo de espera, além de oferecer informacdes gerais sobre a
Casadeleis.

Com essa ferramenta, busca-se aumentar a interacdo
entre a Camara e a sociedade, divulgar servigcos prestados,
incentivar o controle social sobre as acdes desta Casa de Leis e
ampliar o compromisso com padroes de qualidade de
atendimento.

A Carta de Servicos foi organizada com o objetivo de
apresentar de forma panoramica a Camara Municipal de Neves
Paulista e sistematizar o0s servicos prestados por areas
tematicas.

Em seu processo de criagao, utilizou-se, subsidiariamente,
a Lein®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo), principalmente
no tocante aos prazos dos pedidos de informacao
encaminhados pelos cidaddos a Camara.
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COMPROMISSOS NO ATENDIMENTO

A fim de atender com eficiéncia e confiabilidade aos in-
teresses e necessidades dos cidadaos, na busca da me-
Ihoria continua na prestacdo de servigcos, a Camara Muni-
cipal de Neves Paulista, assumiu 0s seguintes
compromissos e padroes de qualidade no atendimento:

. Tratamento igualitdrio e imparcial, a todos quantos
procurarem a Camara, observados os principios da eficiéncia,
transparénciaecortesia;

. Clareza, informalidade e objetividade nas
comunicacgfes, tendo como requisitos a preferéncia pela
comuni-cacao eletrénica, telefénicaou pessoal;

. Orientagcdo sobre os procedimentos para acesso,
bemcomo sobre olocal onde podera serencontrada ou obtida
ainformacaoalmejada,;

. Atendimento imediato, sempre que possivel,
priorizando gestantes, lactantes ou pessoas acompanhadas
de criancas de colo, idosos (acima de 60 anos), pessoas
com deficiéncias e outros amparados por dispositivoslegais
especificos, facilitando oacesso; e

. Preferéncia  pela utilizagdo de materiais e
equipamentos ambientalmente sustentaveis.



TRANSPARENCIA ATIVA

A LeideAcesso a Informagéo LAI (Lein®12.527/2011) regulamenta o
direito previstona Constituicdo Federal, onde qualquer pessoa pode soli
citar e receber dos 6rgdos e entidades publicos, de todos os entes e
Poderes, informacgdes publicas por eles produzi-das ou custodiadas.

A Resolucdo n° 03/2017, regulamenta a Lei de Acesso a
Informagao no ambito da Camara Municipal de Neves Paulista.

As informagdes publicas disponibilizadas pela Camara
Municipal de Neves Paulista em cumprimento areferida lei, contendo
temas deinteresse da sociedade, podem seracessados nestelink.
http://143.0.202.245:6767/

Se a informacao nao for localizada, basta clicar no icone “e-SIC
(Servicodelnformagaoao Cidad&o)”
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/Sic/Cidadao

Para ser direcionado a um sistema especifico gque permite ao cidadao
solicitarinformacaorelativaa CamaraMunicipal.



http://143.0.202.245:6767/
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/Sic/Cidadao

LOCALIZACAO

A sede da Camara Municipal de Neves Paulista estasituada:

Rua Benjamim Constant, 866 - CEP: 15120-013, Bairro Centro, na
cidade de Neves Paulista/SP.

O horéario de funcionamento éde 07:30 — 11:30 e das 13:00 — 17:00.

As Sessbes Ordinarias sao realizadas as primeiras e terceiras
segunda-feiras, a partir das 20:00,noPlenéariodestaCasadeLeis.

O acesso dos visitantes as dependéncias da CMNP dar-se-a pela
Recepcéao.

E vedada a entrada de pessoas portando arma de fogo, artefato
explosivo, ou portando objetos perfuro cortantes, como facas ou
canivetesde qualquertipo.

Também nao sera permitido acesso de pessoas com trajes inadequados
para o setor publico. Por sua vez, quanto a entrada com animais,
somente serd autorizado ingresso de caes-guia, conforme a Lei Federal
n°11.126/2005.



ENCONTRE NAS REDES SOCIAIS

Facebook: https://www.facebook.com/C%C3%A2mara-Municipal-de-

Neves-Paulista-378832846283194/?mibextid=ZbWKwL

YouTube:
https://www.youtube.com/channel/UCwgxZDbywlhXo8KF4A79kvqg

Instagram:
https://instagram.com/camaramunicipalnevespaulista?igshid=MmuU2Y
iMzNjRIOQ==



https://www.facebook.com/C%C3%A2mara-Municipal-de-Neves-Paulista-378832846283194/?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/C%C3%A2mara-Municipal-de-Neves-Paulista-378832846283194/?mibextid=ZbWKwL
https://www.youtube.com/channel/UCwgxZDbywlhXo8KF4A79kvg

SERVICOS PRESTADOS POR AREAS TEMATICAS CANAIS DE
ATENDIMENTO

Quem pode acessar: Qualquer pessoa

Local e horario de atendimento: das 07:30h as 11:30h e das 13:00 as 17:00
SERVICO: Recepcéao

PROCEDIMENTO: Presencialmente

SERVICO: Central Telefénica

PROCEDIMENTO: (17) 3271-1482



SERVICOS

OUVIDORIA: Noticia de irregularidade, reclamacédo, elogio,
sugestao, solicitagao.

QUEM PODE ACESSAR: Qualquer pessoa

PRAZO MAXIMO: 30 dias, podendo ser prorrogado por mais 30
dias

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO: Sede das 07:30h as 11:30h e das
13:00 as 17:00

PROCEDIMENTO: Correspondéncia

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO: Ouvidoria — Sede das 07:30h as
11:30h e das 13:00 as 17:00

PROCEDIMENTO: Presencialmente

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO: Ouvidoria — Sede das 07:30h as
11:30h e das 13:00 as 17:00

PROCEDIMENTO: Telefones — (17) 3271-1482

PROCEDIMENTO: Online, no sitio institucional, através da pagina inicial
(Home) e link do e-OuV.
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/FaleConosco
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/Sic/Cidadao

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO:
Servigcos de acesso permanente PROCEDIMENTO:

Urna de manifestacdo QUEM PODE ACESSAR:
Qualquer pessoa

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO:
Sede das 07:30h as 11:30h e das 13:00 as 17:00


https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/FaleConosco
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/Sic/Cidadao

SERVICOS

PROTOCOLO
QUEM PODETERACESSO: Qualquer pessoa

PRAZO MAXIMO: Imediato

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO:

Sede das 07:30h as 11:30h e das 13:00 as 17:00.
PROCEDIMENTO: (17) 3271-1482
PROCEDIMENTO: Correspondéncia
PROCEDIMENTO: Presencialmente



SERVICOS

ATENDIMENTO AO CIDADAO

QUEM PODE TERACESSO: Qualquer pessoa
PRAZO MAXIMO: Imediato

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO:
Sede das 07:30h as 11:30h e das 13:00 as 17:00

PROCEDIMENTO: (17) 3271-1482

PROCEDIMENTO: Correspondéncia

PROCEDIMENTO: Presencialmente

PROCEDIMENTO: Online, no sitio institucional Menu e-SIC —Acesso a
informacgédo — Acessar o link

https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/Sic/Cidadao

LOCAL/HORARIO DE ATENDIMENTO: das 07:30h as 11:30h e
das 13:00 as 17:00.

Servicos de acesso permanente


https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/Sic/Cidadao

NOTICIAS
PROCEDIMENTO: Online, através do sitio institucional
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/home

AGENDA OFICIAL
PROCEDIMENTO: Online, através do sitio institucional
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/home



https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/home
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/home

SERVICOS

LEGISLACAO

QUEM PODE ACESSAR: Qualquer pessoa
PRAZO MAXIMO: Imediato

PROCEDIMENTO: Online, no sitio institucional, através do link:
https://nevespaulista.siscam.com.br/index/81/8



https://nevespaulista.siscam.com.br/index/81/8

CONSULTAS

QUEM PODE TERACESSO: Qualquer pessoa
PRAZO MAXIMO: Imediato

ATADASSESSOES

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
https://nevespaulista.siscam.com.br/sessoes

PAUTA DAS SESSOES

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
https://nevespaulista.siscam.com.br/sessoes

VIDEOS DAS SESSOES

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
https://www.youtube.com/channel/UCwgxZDbywlhXo8KF4A79kvg

LEGISLATURAATUAL

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/Legislatura



https://nevespaulista.siscam.com.br/sessoes
https://nevespaulista.siscam.com.br/sessoes
https://www.youtube.com/channel/UCwgxZDbywlhXo8KF4A79kvg
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/Legislatura

CONSULTAS

MESA DIRETORA

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/Composicao/Mesa

COMISSOES PERMANENTES

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/Composicao/Comissoes

FREQUENCIA NO PLENARIO
PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
https://nevespaulista.siscam.com.br/sessoes

TODOS OS PRESIDENTES

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/Galeria/Lista

r/236

TODASAS LEGISLATURAS

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/Legislatura

CONSULTA AO PORTAL DE TRANSPARENCIA
PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
http://143.0.202.245:6767/



https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/Composicao/Mesa
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/Composicao/Comissoes
https://nevespaulista.siscam.com.br/sessoes
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/Galeria/Listar/236
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/Galeria/Listar/236
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/Legislatura
http://143.0.202.245:6767/

CONSULTAS

FAQ-PERGUNTAS E RESPOSTAS

PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/Pagina/Listar/260
http://143.0.202.245:6767/PerguntasFrequentes?IDMENU=22

CONSULTA SOBRE LICITACOES E CONTRATACOES
PROCEDIMENTO:

Online, no sitio institucional, através do link:
https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/licitacao



https://www.camaranevespaulista.sp.gov.br/Pagina/Listar/260
http://143.0.202.245:6767/PerguntasFrequentes?IDMENU=22




